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GOUVERNANCE

Le conseil d’administration au 31 décembre 2019, est composé de 7 membres.

Leur mandat est de deux ans renouvelables par tiers tous les ans.

Le Président est élu par I'’Assemblée Générale pour une durée de 3 ans
renouvelables.

Le conseil se réunit une fois par mois environ.

Le bureau comprend un président, un vice-président, un trésorier, une secrétaire.

Bureau

Président......ccccovevevueeennn. Christian Soulié
Vice-Président................... Patrick Rayapin
Secrétaire.....coccecevnvevenennne, Laure Mouden
TréSOrier...uuivcecereeieiireveeenn, Michel Martinez

Administrateurs
Vaihirau-Coste Ory, Serge Galiano, Oury Pallier.
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LES ACTIVITES

LES ACTIVITES



Resto’'Rue

Est un service de restauration dans la rue au profit des personnes les plus démunies
ou SDF mobilisant tous les dimanches plus d’une quinzaine de bénévoles.

Un partie aux fourneaux et une autre a la distribution nos bénévoles ont distribué
plus de 110 000 repas complets et chauds en 18 ans.

EN 2021 NOUS AVONS SERVIS 5911 REPAS
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I Resto’Rue

Repas distribués en 2021

Nombre Cumul
Janvier 535 535
Février 403 938
Mars 445 1383
Avril 490 1873
Mai 610 2483
Juin 480 2963
Juillet 522 3485
Ao(t 470 3955
Septembre 450 4405
Octobre 579 4984
Novembre 447 5431
Décembre - 5911
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- Resto’'Rue

Nombre de repas distribués en 2021 par mois
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Resto’'Rue

1400 Nombre de repas distribués par mois. Comparatif entre 2020 et 2021
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Soit une baisse  Cette baisse est due au fait que lors du 1¢ confinement en 2020 nous avions

™ 2021-5911 de16,65% effectué des maraudes alimentaires quotidiennes durant les mois d’avril et mai.

Pour comparer a une 2019, année similaire 'laugmentation est de 8,55% - 5510 repas en 2019
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'épicerie solidaire Graine2Vie met a disposition de ses usagers des produits
alimentaires et non alimentaires variés et de qualité, moyennant une faible
participation financiere : entre 10% et 30% du prix des mémes produits dans les

commerces habituels.

La contribution financiéere et la liberté de choix participent a la dignité des
personnes.

\
X H

Epicerie sociale Colis alimentaires



GRAINE 2 VIE

Nouveauté : OUVERTURE
POUR LES ETUDIANTS

Notre projet associatif 2020-2025 prévoit de proposer un temps d’ouverture de
I'épiceries sociale aux étudiants durement touchés par la crise sanitaire.

La crise du COVID a accentué une pauvreté déja tres présente chez les étudiants.

Un étudiant sur deux, estime ne pas avoir mangé a sa faim de facon répétée depuis
le début de 'année universitaire.

La précarité alimentaire touche principalement les étudiants étrangers (67 %) et des
jeunes en fin de cursus qui ne vivent plus chez leurs parents (92 %).

52 % des étudiants ne peuvent pas compter sur leur entourage pour une aide
matérielle ou financiere. Certains ont perdu leur job, ont des parents qui ont perdu
leur emploi ou sont en chdmage partiel et ne pouvaient plus venir en aide a leurs
enfants .

Parmi les conséquences de cette précarité, plus de 23 % affirment avoir eu a renoncer a une aide médicale. 57 % affirment que le confinement
a eu un effet négatif sur leur santé psychique et 76 % déclarent étre « préoccupés, tourmentés ou anxieux ».

Depuis début septembre nous accueillons les étudiant le samedi matin. Le choix de ce jour a été défini pour répondre aux disponibilités, les

étudiants étant en cours en semaine.
Une équipe de bénévoles de jeunes bénévoles a été formée pour accueillir et servir ce public spécifique.
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GRAINE 2 VIE

Nombre de personnes aidées et typologie du public de I’épicerie sociale

Nombre de familles inscrites (une personne isolée compte pour une famille)

Nombre de personnes physiques inscrites (une personne qui vient pour 4 personnes = 4
personnes)

Hommes
Répartition des personnes physiques par sexe

Femmes

0-3 ans

4-14 ans

15-25 ans

Répartition des personnes physique pas age
26-65 ans

65 ans et +
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2020

234

598

264
334
21
160
112

273

32

2021

283

677

304
373
44
184
121

293

35

Evolution

+20,9 %

+13,2 %

+15,15 %
+11,68 %
+109,5 %
+12,2 %
+ 8,04 %

+7,33%

+9,38 %
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Foyers
Personnes
Femmes
Hommes
0-3ans

4 -14 ans
15 - 25 ans
26 - 64 ans

65 ans et +

GRAINE 2 VIE
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GRAINE 2 VIE

Nombre de personnes aidées et typologie du public de I’épicerie sociale

Nombre de familles inscrites (une personne isolée compte pour une famille)

Nombre de personnes physiques inscrites

Répartition des personnes physiques par sexe

Répartition des personnes physique pas age

Hommes

Femmes

0-3 ans

4-14 ans

15-25 ans

26-65 ans

65 ans et +
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2021

283

677

304

373

44
184
121
293

35

+49

+79

+40

+39

+ 23
+ 24
+9
+ 20
+2

Evolution
+ 20,9 %
+13,2 %
+15,15%
+ 11,68 %
+109,5 %
+12,2 %
+ 8,04 %
+7,33%
+9,38 %
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GRAINE 2 VIE - INSERTION

Notre conseillere en insertion socioprofessionnelle intervient sur 3 volets de I'aide a I’insertion :

Le retour vers d’emploi La gestion du budget 'acces au droit

L'acces a I'épicerie solidaire est soumis a l'obligation d’'un accompagnement social.
Ce travail, est absolument fondamental et pour étre cohérent dans notre démarche
Il s'agit d'une réelle complémentarité avec au bout, l'objectif des sorties positives.
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GRAINE 2 VIE - INSERTION

1. Recherche d’emploi

* Des difficultés aussi a se projeter dans I'avenir et a se mobiliser -

* Un grand besoin de parler (femmes qui ont subi des violences conjugales et qui doivent se reconstruire)

* Des questions quant a l'avenir professionnel (quels métiers au regard des qualifications, comment trouver
une formation, comment la financer) : inscription et prise de rendez-vous obligatoire a Pole Emploi

* Des freins par rapport a la langue (principale barriere a I'emploi)

A ce sujet, des partenariats se sont amplifiés avec le PLIE (Plan Local pour I'Insertion a I'Emploi) et SAS.Emploi,
ce qui a permis de positionner plusieurs personnes sur le PLIE et d'accompagner sur 2 mois avec 1 apres-midi
par semaine, via des ateliers individuels ou collectifs, les personnes en recherche active d’emploi.

2. Gestion du budget
Des difficultés matérielles importantes ateliers de gestion du budget (ex : dossiers de surendettement a
monter)

3. l'acces aux droits
* Constitution de dossiers : MDPH, AAH, DALO, RSA...
* Contacts avec les MDS du quartier
* Des attentes de cartes de séjour pour se stabiliser, obtenir des droits
* Une absence de creche ou de halte garderie pour envisager des démarches d'emploi

Rapport Annuel — Association Main Tendue 31
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GRAINE 2 VIE - INSERTION

'accompagnement par |'épicerie solidaire est généralement de 6 mois,
période nécessaire pour accompagner la personne vers une stabilité
financiere et alimentaire.

Partenariats avec le PLIE, SAS Emploi, avec une agence jgtaci
Généralement, nombreuses sont les personnes en

demande de lien et pour la recherche d'emploi en
demande d'un véritable coaching.

Nous mettons tout en ceuvre pour que
chacun puisse trouver sa place dans la
sociéte.

Rapport Annuel — Association Main Tendue 31
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GRAINE 2 VIE - INSERTION

Nouveauté : LUTTER CONTRE
LA PRECARITE NUMERIQUE

Des cours informatiques ont été modestement mis en
place pour accompagner 4 personnes sur differents
niveaux.

lls ont lieu tous les vendredis matins et sont assures
bénévolement par un ancien bénéficiaire de notre
épicerie sociale, autoentrepreneur dans la maintenance
de systemes informatiques,

lls ont permis de sortir de la précarité numérique des
personnes ayant un acces a internet mais ne savant pas
I'utiliser (messageries, compte CPF, CAF, CPAM,
déplacement TISSEO...).
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Nouveauté : UN SERVICE DE
COIFFURE

Une coiffeuse professionnelle bénévole est présente
tous les mercredi matins et propose les mémes
prestations que dans un salon de coiffure.

Seul le montant est différent puisque les personnes ne
paient que 20% du tarif réel. Mais cette somme fait la
différence puisque ces femmes et ces hommes sont
traités comme de veéritables clients.




KOKELIKO

L'année 2021 a été compliquée en raison de la crise sanitaire.

Les répétitions n'ont pu reprendre qu’en juillet 2021. A partir de Septembre 2021, les repétitions
étant soumises au pass sanitaire, plusieurs choristes de la rue n’ont pu revenir.

Elle ont été espacees pour se retrouver 1x/mois.

Aucun concert n’a pu avoir lieu dans ce contexte, néanmoins Kokeliko a participé a 10
obseques de personnes de la rue et a pu remettre un peu de dignité dans ces moments tres
particuliers

Rapport Annuel — Association Main Tendue 31
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Solidaribus

Le but n’est pas de rencontrer un grand nombre de
personnes, mais de privilégier 'accueil, la qualité et le
suivi de la relation.

Le véhicule est ancien et n’est plus en état de fonctionner.
De plus la ZFE (Zone a Faible Emission) ne permet plus a ce
véhicule de se déplacer dans I'agglomération toulousaine.
'association a donc décidé de s’équiper avec un nouveau
véhicule.

Le financement a été trouvé et I'achat et 'aménagement
va avoir lieu dans la premier semestre 2022.
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Les maraudes ont continué toutes les semaines avec une camionnette et

SOlidaribus nos équipes ont pu régulierement apporter son assistance aux
personnes SDF.

Nombre de personnes rencontrées

Sur signalements 115 Sans signalement Total

Nbre
Femmes Hommes  Enfants d’appels @ Femmes Hommes Enfants

25 43 43 61 51 175 7 347
Sacs alimentaires 305
Couvertures 58
Duvets 48
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Sécurité COVID

La crise sanitaire nous a fortement questionné sur la possibilité de maintenir ou pas cette journée
au regard des risques de contamination. Afin de garantir une sécurité optimale, nous avons mis en
place des moyens de contréle et de prévention optimums, au-dela des préconisations

gouvernementales.

=  La protection civile, missionnée par ’Agence Régionale de Santé a pratiqué des tests

antigéniques sur TOUS LES PARTICIPANTS, bénévoles et invités, vaccinés ou pas,

=  Un masque neuf a été donné a chaque participant
= Les déplacements étaient réduits au strict nécessaire

= Des fléchages au sol guidaient les déplacements

= Le lavage des mains au gel hydroalcoolique était
obligatoire et du gel était a disposition sur chaque
table ainsi qu’une note d’information a chaque convive

= Lavaisselle jetable changée entre chaque plat et jetée
dans les containers spécifiques.

Rapport Annuel — Association Main Tendue 31
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Noél pour tous

Cette 18°™e édition c’est déroulée dans les locaux de I'Eglise Baptiste Toulouse Métropole qui a mis ses locaux a notre disposition.
Ce repas de féte s’adresse a un public trés précaire et tres fragile. C’est un moment unique avec des prestations de grande qualité.

80 personnes ont répondu présent. C’est un peu mois que les autres année, Cette baisse est probablement due a crise sanitaire.
Certaines personnes ont eu peur du rassemblement et d’autres refusent les test qui étaient obligatoires pour participer.

Cette année I'animation musicale était confiée au groupe Oasis Blues.

Comme chaque année chacun est reparti avec un cadeau. Cette année un sac a dos.
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Investissement

EQUIPEMENTS EPICERIE SOCIALE
Nous avons investi dans différents matériels afin de mieux s’organiser et de maximiser son espace de stockage

1 vitrine frigorifique positive et 2 vitrines frigorifiques négatives

1 gerbeur pour le transport et la manutention des palettes — celui que nous
avions était en fin de vie.

Rapport Annuel — Association Main Tendue 31
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Projet investissement 2022

Notre Solidaribus actuel est un veéhicule tres
ancien et trés polluant, interdit maintenant de
circulation dans la zone ZFE toulousaine

Le Solidaribus a une forte utilité sociale et nous
voulons absolument continuer ces rencontres
réguliéres avec les personnes dans le besoin.
Notre objectif est de faire I'acquisition d’un
fourgon aménageé qui permettra :

- Aux personnes trés marginalisées de continuer de trouver un point d’écoute et de conseils.

De limiter le rejet d’émissions polluantes
Nous souhaitons donc nous équiper d’'un fourgon aménagé avec les équipements nécessaires pour
accueillir les personnes dans les meilleures conditions.

Table + chaises

PROJET INVESTISSEMENT 2022

Eclairage
Rangements

Plan de travail avec éVieI" Rapport Annuel — Association Main Tendue 31 25



B Ressources humaines

Nouveauté : RECRUTEMENT
D’UNE ASSISTANTE SOCIALE

| Recrutement !

Nous accueillons de plus en plus de personnes en difficulté et notre activité liée a I'insertion

se développe.

Au premier novembre 2021, Emilie a rejoint I'équipe de salariés sur un poste d’assistante sociale
avec un petit contrat qui sera amené a se développer dans les mois a venir.
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B Ressources humaines

Organigramme gouvernance de l'association Organigramme épicerie sociale Graine 2 Vie
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Ressources humaines

Approvisionnements
Stock

5

Etude dossiers Graine2Vie
Secrétariat

6
Divers réguliers

8

Les contributions bénévoles

Resto’Rue cuisine Resto’Rue distribution Conseil
d’administration
11 27 7
Graine2Vie Suivi social Solidaribus
32 3 12

Divers occasionnels
6 Soit un total de 119 personnes

En réalité il y a 115 bénévoles impliqués
Les services civiques
Christele - Kimberly - Aline

Les Stagiaires

Parce que l'insertion c’est aussi aider les jeunes a rentrer sur le marché du travail,
nous recevons chaque année de nombreux stagiaires. 13 stagiaires en 2021
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Valorisation

Ressources humaines bénévolat

Valorisation du bénévolat année 2021
Nb de _— DIVERS PRESIDENCE SECRETARIAT GESTION STOCK hisyahd
ACTIVITES Description Hisem. | semaines | Nb pers. e P s 2 P
€ totales | Valorisation Valorisation Valorisation Valorisation Valorisation
207,5 K paran e Total e | T e Total P Total -y Total
C’est ce RESTO'RUE
. Cuisine 35 52 5 310 1053€ 9,562.30
u'auraﬂ'. Distribution 35 52 10 1820 T053€]  19,164.60
q 25 la Administratt 2 52 2 208 | 1942€]  4,039.36 ¢
colte @l o PourToUS [
co“ect\\ﬂte Réunions 4 3| 13 156 1942 € 302952 ¢
Va“ Décoration + Installation g 3| 36 216 1053€ 227448 €]
le tra Approvisionnement 1 3 9 al se 28431¢€|
§ oufni par Mesure COVID (Protection Civile) 5 1 4 20 | 1942€ 38840 €|
s Evenement 9 1 63 567 1053€|  597051€] |
no | |EPICERIE SOCIALE GRAINEZVIE
bénévo\es . Approvisionnement 5 4 3 705 10.53€ 742365 ¢ (99)
Réunions 3 3 5 54| 1053€ 56862 €| =
Accueil - Vente 4 4 1 068  1053€[ 2177604 ¢ =
Trifruits et lgumes 3 a7 B 826 1053€ 590636 €| ~
Mise en rayons alimentation 3| 47 5| 705 10.53€ 742365€| E
Commission 3 47 5 705 1942€]  13691.10¢
Secrétariat Jackye 10 47 1 470 1942€]  912740¢€ —
Secrélariat Christiane 4 47 1 188] 1942€ 36509 € -
Stock 32 47 1 1504 | 1867 €[ 28,07968¢] W
SOLIDARIBUS | | | [S2)
Planning Serge - gestion équipes 0.25 52 1 13 1942 € 25246 €| O
Maraudes 35 52 3 s6|  1053¢€ 5749.38 €| | | =4
CONSEIL D'ADMINISTRATION | 8
Réunions 3 10 7 210 1942¢) 407820 A
Compabilité 10 47 1 470 1942€|  9.12740¢ A
Administration 12 10 1 120) 1942€] 2330404 2]
Présidence ) 47 1 1410 2750€]  38775.00¢] | o
KOKELIKO Auto-entrepreneur
Prestataire de service non rémunéré 1 30 000 KA €|
TOTAUX | [ [ [ 138 ] [ 89.12592¢ [ 38.775.00 ¢ [ 4871520 [ 2807968 ] T80 ¢
TOTAL BENVEOLAT 207 495.80 € 29

I (1) 10,33 € taux horawe du SMIC charge l (2) 27 50 € taux horare médian chargs de directeur dassociaton l {3) 19,42 € taux horaire médian charge poste de secrétare 1(4) 18,67 € ux horare median charge dun gestionnare de stock ]




cadre du « travail » et profiter de l'instant.

Le Conseil d’administration

implication tout au long de I'année.

Journée des bénévoles

Un moment convivial et chaleureux. Pendant une journée, se retrouver en dehors du
a voulu remercier les bénévoles pour leur grande

Le 17 juillet 2021 tous ceux qui le souhaitaient ou le pouvaient se sont retrouvés a
Giroussens dans le Tarn et ont pour profiter d’'une balade dans le petit train touristique
du Tarn, suivie d’'un pique-nique, L'apres midi était consacrée a la visite des « Jardins
des Martels » un des plus beaux jardin d’Europe.

Rapport Annuel 2021 — Association Main Tendue 31

30

%]
=2
o
B
=
N,
RS
%]
)
o
)
E
=)
S
P—




Nos partenaires
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ANNEXES
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ANNEXES

Notes sur le Rapport de Synthése 2021

L'Insertion Socio-Professionnelle au sein de I'Association Main Tendue

L’Association Main Tendue s'est engagée depuis plus de 3 ans dans un accompagnement et une Insertion Socio-Professionnelle aupres de son public aux
cOtés de ses autres activités. Cette action est a destination des personnes bénéficiant de I'épicerie sociale et solidaire. Une Conseillére en Insertion Socio-
Professionnelle (CISP) est disponible 2,5 jours par semaine pour accueillir les bénéficiaires de I'Association et 1 jour de télétravail pour la prise de rendez-
vous, pour des conseils téléphoniques avec les personnes les plus autonomes ainsi que pour les recherches, la veille (de droits, de postes, de formations,
d'outils pertinents). Il s'agira aussi pendant ce temps de valider ou invalider les CV et les lettres de motivation et d'apprendre a constituer un Réseau. Cette
veille peut également concerner les aspects sociaux de I'insertion. Les bénéficiaires de la Main Tendue jouissent de I'épicerie a un moment donné de leur
vie. Il s'agit d'une transition, d'un soutien. Il ne s'agit pas de s'installer dans cette situation (pour eux et pour I'épicerie qui a des personnes en difficulté sur
liste d'attente). D'ou l'intérét d'une aide qui ne soit pas qu'une "aide séche".

Les personnes prises en compte dans ce pdle : A savoir : toutes les semaines une Commission se réunit afin d'étudier les dossiers suite a une inscription et
lors des actualisations (pour savoir si nous pouvons envisager un prolongement). Sera décidé ici I'accompagnement renforcé ou juste le suivi. 6 personnes y
participent et les décisions sont prises collégialement.

¢ Des personnes qui s'inscrivent et qui ont 15 jours pour prendre rendez-vous afin de faire un diagnostic global de le situation (avec la question : a quel
niveau je peux intervenir)

¢ Des personnes doivent prendre rendez-vous 6 mois apres leur inscription pour faire un point et actualiser leur dossier, tout en repérant les démarches
effectuées durant ce laps de temps (démarches administratives, par exemple)

¢+ Ou encore, des personnes engagées dans un accompagnement renforcé avec des rendez-vous soutenus et des démarches demandées aux bénéficiaires
(pour certains, ce sera de réfléchir sur un projet professionnel ou sur une formation et la mise en place d'une véritable stratégie de recherche d'emploi
(STRE) avec rédaction, entre autres, d'un CV, d'une lettre de motivation ainsi que d'une préparation a I'entretien.
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ANNEXES

Pour I'année 2021, il y a eu 167 rendez-vous pour 131 personnes

Vv 1ére remarque : comme on le voit, certaines personnes ont eu plusieurs rendez-vous (mis en avant dans le fichier en PJ). Il s'agit notamment des
personnes qui étaient positionnées sur un accompagnement renforcé)

Vv 2éme remarque : d'autres personnes (cela n'est pas notifié dans le nombre de contacts) viennent voir la CISP sans rendez-vous en passant a |'épicerie. Il
s'agitici de personnes en demande de liens. N'oublions pas, et c'est important, que la précarité peut aussi étre synonyme de solitude pour certains

(c'est le plus souvent notifié dans le fichier comme "Soutien personnel")

Vv 3éme remarque : d'autres échanges se font par téléphone ou par mail (cela n'est pas notifié dans le nombre de contacts), pour les personnes trés
autonomes

Vv 4éme remarque : 2 longues absences pour raison de santé de la Conseillére en Insertion Socioprofessionnelle ont réduit notablement le nombre de

personnes regues

Le fichier ci-joint reprend plusieurs données intéressantes. Il est construit de la maniére suivante :
¢ La composition de la famille
e La problématique de départ

e Le suivi/ accompagnement
e Le nombre de rendez-vous par personne |l faut préciser qu'il a un public qui n'a pas "lI'obligation de me rencontrer", sauf siles personnes en font la demande :

Vv Les personnes retraitées (sauf si ces personnes ont besoin d'une aide administrative). Nous comptabilisons 10 personnes dans cette situation.

v Les personnes sourdes (suivi particulier par une interpréte en langue des signes de I'association). Ces personnes sont vus par la CISP en présence de la
I'interprete. Nous comptabilisons 5 personnes dans cette situation.

v Les demandeurs d'asile (pris en charge par les CADA et soutenus par des avocats) qui attendent la décision de I'OFPRA.

v Les étudiants, les personnes en formation (6), ou les personnes qui ont commencé a travailler (41 ) (positionnés le samedi pour I'épicerie).
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Ce qui ressort du fichier : Sur les 131 familles rencontrées dans I'année
Notons que certaines familles peuvent cumuler les situations :

= 47 familles monoparentales, soit 35,87% des familles

= 12 familles nombreuses (5 personnes ou plus), soit 9,1% des familles

= 10 personnes sont retraitées, soit 7,6% de nos bénéficiaires

= 38 personnes (ou seules ou en couple) sont a la recherche d'un emploi, soit 29% des personnes (parmi ces personnes, certaines sont trés éloignées de I'emploi par
mangque de projet professionnel, de qualification, d'expérience, bénéficiant d'une RQTH ou/et de problémes de santé qui n'ont pas été reconnus assez importants
pour faire une demande AAH) 1- Les personnes qui débutent une activité professionnelle sont gardées 3 mois afin de les encourager et de consolider leur reprise
d'emploi

= 17 personnes ont |'Allocation d'Adulte Handicapé (peu ont une pension d'invalidité), soit 12,9% de nos bénéficiaires 8 familles ont un ou plusieurs enfants en
situation de handicap

= 10 personnes ont le statut de réfugié (avec comme pays d'origine : I'Afghanistan, I'lran, I'Azerbaidjan, I'lrak, la Syrie, la Guinée-Conakry (2), la Céte-d'lvoire, le
Nigéria (2)), soit 7,6% de nos bénéficiaires (Pour la plupart, ces bénéficiaires sont dans une démarche d'apprentissage de la langue frangaise)

= Nombreuses sont les femmes qui sont ou étaient victimes de violences conjugales, car il y a celles qui I'expriment alors que d'autres le taisent

Les problématiques peuvent apres étre identifiés et se cumulent parfois : des familles qui ne bénéficient pas de prestationssociales ou qui ont eu des droits suspendus,
des familles ou des personnes seules n'ayant que le RSA et un peu d'APL, des familles monoparentales qui ne percoivent pas toujours de pension alimentaire (et qui
ont une aide moindre de la CAF), des personnes qui arrivent en fin de droits chdmage, des personnes qui ont perdu leur travai ou qui ont connu une baisse d'activité
suite a la crise sanitaire (des autoentrepreneurs aussi qui n'ont plus d'activité), des personnes en situation irréguliere, des personnes de la rue....
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Des partenariats se sont amplifiés afin de compléter et de renforcer notre activité afin d'accompagner au mieux nos bénéficiaires.

Les référentes PLIE (Plan Local Insertion Emploi, dispositif de Toulouse Métropole). Ces référentes peuvent nous envoyer des personnes qui ont besoin de I'épicerie ;
mais la CISP envoie également des personnes vers le PLIE (sous condition qu'elles ne bénéficient pas du RSA.

> |'équipe de |'association "Reflets 31", pour les ateliers (Ex : "Energie de Femmes" ui a débuté fin 02/2021- 3 personnes y ont participé), mais aussi pour le "Vestiaire

Solidaire" afin de permettre aux personnes de bénéficier de vétements gratuitement, ainsi que le "Vide Vestiaire" organisé 2 fois/an.

> Un informaticien, Jean-Claude Prudhommes, qui donne tous les vendredis des cours afin d'aider les personnes a étre plus a l'aise sur les ordinateurs (pour faire,
entre autres, des démarches administratives). Nous voulions ici mettre en place cette prestation au regard de la précarité numérique (il s'agit ici toujours d'insertion).

> Depuis septembre 2021, avec la Société Randstad. D'ailleurs, le 16/09/2021, a été organisée au siége de Main Tendue une réunion/recrutement en présence de
Frédéric LAGUERRE, Directeur d'agence et sa consultante, Lucie CASSAGNE. 6 bénéficiaires y ont participé.

> Autre partenariat qui a eu lieu en 2021, c'est avec I'Observatoire National de la Précarité Energétique (ONPE). Il s'agissait de recueillir des informations, a travers
différents entretiens, de la diversité -et de la complexité- des situations de précarité énergétique ainsi que des profils de personnes qui y sont confrontées (2) .
5 familles ont participé a cette étude début 2021 (les résultats de celle-ci, sur les enseignements a en tirer aura lieu le 6 avril 2022).

Remarques finales :
Méme si nos bénéficiaires ont en point commun, a savoir un reste a vivre faible, ils le sont souvent pour des raisons tout a fait différentes.
-> |l s'agit véritablement d'une précarité multiforme.
Nous avons conscience que |'aide alimentaire n'est pas suffisante. Notre but est de mobiliser les bénéficiaires pendant leurs 3 ou 6 mois
d'accompagnement (les 3 ou 6 mois peuvent étre d'ailleurs renouvelés en fonction de certains criteres). lls sont bien souvent renouvelés. En effet, apres
une absence d'activité ou une faible activité, la mobilisation est d'autant plus difficile a atteindre.
Le lien et son entretien est alors véritablement nécessaire. Rendre les personnes plus autonomes grace a nos actions et le soutien d'une équipe
pluridisciplinaire est véritablement notre finalité.

2- Les situations de précarité énergétique : inconfort thermique, équipements défectueux, problémes de santé, impayés d’énergie, mauvaise gestion de |’énergie ou du budget, etc

Rapport Annuel — Association Main Tendue 31

36

ANNEXES



ANNEXES

Détails des accompagnements par notre conseillére
en insertion socioprofessionnelle

Caraimes Beneficinires . Nbre
Date ROV | "0 = avec Nbre Situation Suivi / Accompagnement de
d'anfants ROV
1 08/01/21 6 (dt 4 enfants) Depuis 2 ans & Main Tendue ; Cours de frangais, sulvli CaplAccompagnement renforcé qul prend du temps car Mr n'a 2
Emplol mais mis sur des mesures qui ne I'aident pas aucun prejet, Pistes Intéressantes a explorer 02/2022
Accompagnameant renforcé sur projet tremplin (Chauffeur
2 05/03/21 = Mrae dtaltamdiielre de:vie livreur). Est aujourd'hui en poste Informaticien (Cap Gimini) e
3 05/01/21 2 (dt 1 enfant) Passe pour la 2éme fois son CAP Coiffure Suivl (aura fin 2021 un nouvel enfant) 2
+ 05/01/21 2 Refus de faire un dossier MDPH, problématique de la langue Pas de sulvi car juste aide ponctuelle épicerie 1
s 08/01/21 1 Retraitée soutenue par sa fille pour constituer le dossier retraite [Suivi 1
P 08/01/21 1 FIn des droits chémage, a des difficuités & se mobiliser car perte/Accompagnement renforce sur différentes pistes. CV a 2
de conflance modifier sur le poste de Secrétaire comptable
Famille En situation Irréguliere malgré une grande mobilisation des|Suilvl personnel (Cette dame participe aux atelers de
4 08/01/21 | "Mona |2 (dtdenfants) | iations (RESF) I'épicaria) / Lien avec RESF 1
Inscrite aux cours Informatiques en réponse a la
8 08/01/21 1 Retraitée mobilisée pour participer & des activités numérique / Est allée au Vide Vestiaire du 10/11/2021 1
> Accompagnement renforcé. Positionnée sur le poste de
9 15/01/21 1 Auto-entreprensuse qul suite au Covid a perdu clientéle conselllar numernque 1
10 | 19/01/21 | FATM 5 ar 2 entants)  |Suivie par Ia Mission Locale / Garantie Jeune Pas de sulvi car juste alde ponctuelle épicerie 1
Familla Accompagnement renforcé avec mise & jour d'un CV
11 22/01/21 Mona 2 (dt 1 entant) Souhaite étre agent de sécurité malgré RQTH professionnel et annonces / a trouvé du travail sur le p 1
voulu
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v Mise en relation avec I'Assistante sociale qui reconnait que Mr
12 22/01/21 4 (dt 2 enfants) |Mr ne travaille pas depuis 10 ans (pbs de santé sans avoir I'AAH) n'est pas trés volontaire. Suspension du contrat
13 26/01/21 1 Souhasite reprendre ses études et passer son permis Pas de suivi car juste aide ponctuelle épicerie
14 26/01/21 F;g:': 3 (dt 2 enfants) |Aucune ressource. Juste un récépissé¢ de 3 mois Sulvi par I'association “Les alles pour voler”
Accompagnement qul prend du temps car peu motivée /
15 26/01/21 2 Bénéficiaire depuis plusieurs années qui a obtenu I'AAH fin 2021 |Inscrite aux cours informatiques en réponse & |la précarité
numérique
16 26/01/21 2 Mr cherche un travall de préparateur de commande car son Accompagnement renforcé avec rétablissement des droits
/01/ dipléme n'est pas reconnu CAF et mise a jour d'un CV professionnel
Famille Demandeuse d'asile avec une lére demande rejetée. A faitSuivi en attendant la décision de 'OFPRA (fin 2021 : aura le
17 29/01/21 Mono |2 (dt 1 enfant) appel statut de réfugid) / Encouragement
Famille Mme cherche & faire des marchés (pour nourriture polonaise), Proposition en attente d'un travail salarié ! ne veut pas pour
18 02/02/21 Mono 2 (dt 2 enfants) mais pas de place i le momant / aside ponctuelle épicerie
19 | 02/02/21 3 (dt 2 enfants)  [Profil : adjoint chef projet marketing [atvi Svic-conbelie surce’genra ds posus & affectuer avec le
20 02/02/21 Famille | (dt 1 anfant) Vit dans 1 foyer pour victimes de violences conjugales. Cherche Accompagnement renforcé qui n'a pas été respecté / Fin
Mono poste technicienne photovoltaique quand =zon contrat épicerie terminé
Sult des cours a l|'‘assoclation "paroles et expression"/
21 02/02/21 4 (dt 2 enfants) z‘;::,z%::_’;m:‘&::;mﬁmg. de la langua francalse, accompagnement renforcé avec des pistes de stage
d'immersion professionnelle
22 | 02/02/21 | TAMNE 13 (ot 2 anfants) de.:'::;u l :;:':ﬂ\:‘ s W :! ::uhr:;:vnh rt::l':-::::\st “P"'"b'"“‘ Sulvi et soutien ; en lien avec I'assistante socisle
23 | 05/02/21 1 Mr ne souhaite pas beaucoup travailler et profiter de sa jeunesse ::"ﬁ\"nz'° jamals été envoyd / Fin quand son contrat épicerie
24 | 05/02/21 2 3’,‘.;!,‘. m‘d’: réfugié. A l'université pour I'apprentissage de lajg, ;. ; o sgutien car la demande d'asile a été longue & traiter

Rapport Annuel — Association Main Tendue 31

38

ANNEXES



ANNEXES

25 05/02/21 Famille 2 Mme Cherche un travall alimentaire pour pouvolr reprendre des Accompagnemeant renforcé, Positionnéde sur le poste de
Mono études conselller numérique / entre temps, & trouvé une alternance

Ont le statut de reéfuglée, Apprentissage de la langue frangalse

26 05/02/21 4 (dt 2 enfants) nécessaire pour pouvoir travailler ou faire une formation. /ISuivi et soutien. Mr a trouvé une alternance en électricité.

27 08/02/21 4 Aidant familial pour un parent. A un probléme de logement avec Suivl et orientation vers Oury (spécialiste des questions de
un parent handicapé logement)

28 09/02/21 F'?":':"'f 2 (dt 1 enfant) Personne sourde suivie par Cap Emploi Pas de suivi car juste aide ponctuelle épicerie

29 | 09/02/21 3 (dt 1 enfant) g:m:'f":n;f:‘"‘ En attendant la réponse, ce couple suit desic ;. ; oo |'association "Les ailes pour voler”

30 12/02/21 1 Z:’\::ille sur les courts métrages. A subi les conséquences du Suivl personnel

Suivi et soutien durant sa reconversion professionnelle. Est
31 12/02/21 1 A su un passe ou Il se trouvalt dans la rue, Autrefois Ingénieur |aujourd'hul en poste comme agent de sécurité ou |l
s'épanouit

32 12/02/21 1 Bénévole a l'association qul scuhalte un titre de séjour en Nombreuses démarches administratives faites. Vers UCRM
France pour se faire soigner pour appartement thérapeutique.

a3 12/02/21 1 Retraitée qul a de nombreuses dettes avec un risque également|Sulvl et orientation vers Oury (spécialiste des questions de
d'expulsion logement)

34 12/02/21 1 Retraitée qui avalt des dettes de loyers aujourd'hui épurées Suivl et soutien (participe & de nombreux ateliers)
™M i t M i 3

35 19/02/21 4 (dt 2 enfants) conr:\.m:st:ac:m:u?x:v; rUAVBMIESUD  Pa Bat) conNdard Démarches pour que Mme obtlenne la nationalité francaize

36 19/02/21 1 Vu pour 2éme fols : aucun changement, a beaucoup de mal a/Orentation vers notre partenaire "Reflet 31" sur la prestation
reprendre conflance “Energie de femmes”
Mme travallle comme vendeuse, Mr en situation Imréguliére,

37 19/02/21 a Mme a fait venir ses parents d'Albanie pour des problémes de|Pas de suivi car juste aide ponctuelle épicerie
lunté
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38 | 23/02/21 3 (dt 1 enfant) m;: “"“"" des concours. Mr vient d'obtenir le statut de|,,. 4, g\ car juste aide ponctuelle épicerie
Mr qul a I'AAH souhaite travailler. Mais reconversion diffidle
Ont eu leur premier titre de séjour conditionné & un travail pour
39 23/02/21 % (dt 2 enfants) » car décalage entre son poste au pays et les débouchés Ici, CV
Mme. Actuellement en poste a I'acceull a Ia Case de Santé ot LM prates + Ré
40 02/03/21 1 Mme est & la retraite, Tout est géré par son fils Pas de sulvi car juste aide ponctuelie épicerie
a1 02/03/21 1 Cette dame & arrété ses études. A connu des viclences de Ia|Soutien pour le CV et |a LM 4 Résesu. A trouvé un CDD
personne qui I'hébergeait. Recherche activement un travall comme assistante comptable,
Pas de sulvl car juste alde ponctuelle épicerie (sera
32 09/03/21 1 :':J.t:-t:‘n'trepmneuse (eathdtictenne), qui suite su’Covid. a:perdu suspendue par la suite car le Chiffre d'affaires sera bien > &
nos critéres)
CV refait + Réseau / Encouragement / Orientation vers notre
43 12/03/21 1 Reconversion professionnelle comme soclo-esthéticienne partenaire "Reflet 31" sur la prestation "Energie de fem 3
Mr de 59 ans qui souhaite se reconvertir professionnellement en
W 16/03/21 * sulvant une formation de monteur vendeur en optique Sulvl o le-PLIE (en Hen e ln CISR)
a5 16/03/21 1 Mme est au ASS depuis des années et est trés renfermée sur|Encouragement / Orlentation vers notre partenaire "Reflet
elle-méme 31" sur la prestation Atelier "Roman Photos™
46 | 16/03/21 3 (dt 1 anfant)  (EXalt auxillaire de vie mals ne souhalte plus travailler pour desconatitution dossier MDPH pour percevoir 'AAH
Famille En situation de handicap et endettée. Difficultés & rechercher un|Sulvi par Cap Emplol en lien avec la CISP. Va faire une
47 23/03/21 Moro |5 (dt 2 enfants) travall & mi-temps du fait du handicap formation au CRIC
Famille Depuls longtems a l'épicene soclale. Seule avec un enfant en|Ne souhalte pas travalller (les prestations Caf lul suffisent)
48 23/03/21 Mono |2 (dt 1 enfant) isituation de handicap / Dettes de loyer mais avolr un autre enfant
49 23/03/21 Famille |, (dt 2 enfants) Mme travallle comme agent d'entretien a mi-temps mals connalt|Sulvi personnel et soutlen pour les démarches administratives
Mono de grandes difficuités administratives ainsi que pour sa fille qui cherche une alternance
Mr fait un mi-temps en mairle. Travailleur pauvre avec une
S0 23/03/21 3 lépouse en situation de handicap Sulvi personnel
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Mme a le statut de réfugle depuis plusieurs années. En .
Familie Souhaite faire une formation dans 'accueil administratif, les
51 23/03/21 Mono |2 (dt 1 enfant) :’t_:;::::‘sc:‘ g:ao;wcr une activité & plein-temps, fait des outilz pour I'emplol sont travaillés (CV, LM + Réseau)
i Trés soutenue par l'équipe, mals trés fuyante, Démarche faite
Famille Jeune femme prise en charge par I'ASE a son enfance qul vient .
52 26/03/21 2 (dt 1 enfant) - pour remplir le dossier Unique d'Inscription afin de trouver]
Mono d'avoir un bébé. Perdue dans ses démarches et son quotidien une place en crache
Mr est aus ASS depuis trés longtemps. Sorti du PLIE sans|Suivi personnel trés régulier, Mr participe aux ateliers, a
53 26/03/21 1 aucune solution. A d( quitter son logement ne pouvant plus le/trouvé ses marques au sein de |'association., Son état psy
payer. Tras seul s'améliore. Hébergé "Toits du Coeur" -2022, chez "Lazare”
54 02/04/21 1 Dépét d'une demande de titre de séjour. A I'hotel par le 115, Sulvi
Famille Mme a 2 enfants en situation de handicap (autisme). Quotidien
S5 | 02/04/21 | yono [F(dt3enfants) o .o difficile ne lul permettant pas de se projeter Suivi
56 06/04/21 1 Formation Brevet Pro Responsable d'entreprises agricoles Pas de sulvl car juste alde ponctuelle épicerie
Mr a I'AAH (& B0%). Fait actuellement un regroupement famiiial
57 06/04/21 3 (dt 1 enfant) pour faire venir son épouse Pas de sulvl car juste alde ponctuelle épicerie
sa 06/04/21 1 Jeune homme / Statut de réfuglé, En attendant droits sodaux,|Sulvl / Proposition emplol. Dans |'année, =zera logée par]
vit dans un squat I"'Entralde protestante
Famille Accompagnement renforcé avec mise a jour d'un CV
59 06/04/21 Mono |*(dt 3 enfants)  |Mme a 3 enfants dont 2 grands qui sortent de détention professionnel
Mme est trés sulvie par les acteurs soclaux et police sulte & de
S0 06/04/21 Farmille % (dt 4 enfants) lourdes violences conjugales / Démarches de diverce avec|Depuls qgs années & |'picerie / Suivi et encouragement car
Mono demande de garde exclusive / Dette CAF de prés de 20 000|cette dame arrive & travailler & mi-temps
leuros du fault de ce conjoint vielent
ette dame travaille un peu avec un complément retraite (trés
61 13/04/21 1 peu élaevé). Est soutenue par ses enfants pour les démarches Pas.de sulvi car juste aide ponctuelie épicerie
Nombreuses dettes (dont dettes suite & des addictions|/Formations & regarder mais du fait de nombreuses absences
62 |.13/04/21 3(dt Lenfant) L0 ortantes) A l'épicerie, a été suspendu
Famille Mme travaille un peu / suit un arrét maladie important. Est
63 20/04/21 :‘ono 2 (dt 1 enfant) sulvie de prés par les sercices soclaux. Suspicion d'attouchemeant|Pas de sulvi car juste alde ponctuelle épicerie
sur l'enfant par le pére
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Demandeuse d'asile depuis 2018. Elle &tait professeur de o ’
64 | 20/04/21 | "2 |5 (ot 4 anfant)  |mathématiques. Difficultés a la comprendre du fait de la langue. zf:_“’;\":'n:"': Sianme an :",:‘:;;;g engagement afin qu'sile)
Fils & I'Université Paul Sabatier =g -
. ‘Travall sur un projet professionnel en sachant que la priorité
65 | 20/04/21 | TAMe |5 (g 1 enfanty  [MTE 3 d:':ar‘gza';:n‘t’z Jolwnces Corjugales.. o) fils' seraltl .y 'obtention du permis de conduire / positionnée sur la
v réunion Randstad du 16/09/2021
Mme souhaite se reconvertir comme conseillére en Insertion|Travall sur la posture. Soutien pour le CV et la LM 4 Réseau
66 08/06/21 1 professionnelle. N'a pas été prise pour sa formation. Serait|+ mise & jour de Linkedin. Envoi des offres d'emploi dans le
victime de discriminations secteur demande
Mme était auxiliaire de vie mais n'est pas trés motivée a
67 08/06/21 1 retrouver du travall. L'AAH et las APL lui suffisent. Pas de suivi car juste aide ponctuelle épicerie
68 [ 11706721 | FRTIIE 12 (ot 1 enfant) o e e e ranciores bomctasiies de 1o mba " A POUr 1®lpas ge suivi car juste aide ponctuelie épicerie
Mr retraité. Ancien expatrié. A refusé l'entretien pour des
69 11/06/21 1 papiers qu'il n'a pas voulu fournir Fin quand son contrat épicerie terminé
Familie Seule avec 3 enfants et au regard des aides de la CAF, ne
70 11/06/21 Mono |® {dt 3 enfants) |souhaite pas travalller. Son fils est d'allleurs géné lors de|Pas de suivi car juste aide ponctuelie épicerie
"entretien
Couple avec des demandes MDPH en cours. Une des deux
71 15/06/21 2 pourraient envisageait la reprise des études Sulvl personnel
Famille ‘Mme a une fille trés handicapée qul lul demande une présence|Sulvi personnel / participation aux atellers (Mme déménagera
72 15/06/21 Mono 4 (dt 3 enfants) quotidienne en fin d'année)
Mr qul a I'AAH souhalterait travalller. Rappel : son épouse|Travall sur la posture, Soutien pour le CV et la LM + Réseau
73 15/06/21 5 (dt 2 enfants) |travallle & la Case de santé. Mr, Master en finance au pays, aj+ mise a jour de Linkedin. Envel des offres d'emploi sur un
des difficultés & se projeter dans le monde professionnel poste administratif
Mme fait un mi-temps mais a de nombreuses difficuités sur le|Démarches administratives effectuées + soutien & =za fille
74 15/06/21 3:(dt:2 anfants) plan administratif pour trouver une alternance
75 | 1s/06/21 1 rgm:""';‘r“';) e e e anoU® le2 postes (loglstique:|syivi personnel (Mr trouvera en 2022 un CDI chez Airbus)
En situation irréguliére. Le couple travaille dans diverses|Suivi et encouragement / Mme participe aux ateliers de
76 |-18/06/21 3.(dt 1 enfant) ssoclations en attendant un titre de séjour I"association
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77 18/06/21 2 :;ﬂ:rl:v&":m‘:::;r':fxmglt' Mma falt:un: Profet. pro: afin”de Sulvl en attente recommandations du Projet pro
Famille |. Mme a de lours problémes de santé, Mals s'accroche en falsant/Sulvli et encouragement / toujours tras volontaire pour
78 | 23/06/21 | “pone  [2(dt 1enfant) | o aitemance dans le secteur de I'immobilier participer aux ateliers
79 | 2s/06/21 | TAME 5 (e 1 enfant) ;r::g:r. ‘:,';‘m'mﬁ';’; G assistante Mmetemelle mais Souhaitelp.s de suivi car juste aide ponctuelle épicerie
Mme a de nombreux problémes de santé (AAH) et sa compagne,
80 25/06/21 2 mexicaine d'origine, a un niveau Insuffisant de la langue Mme doit poursulvre |'apprentissage de la langue frangaise
frangaise malgré CV trés riche d'assistante marketing
™M 1 bati ™M | |
81 25/06/21 3 (dt 1 enfant) h:u:re:v:; ;éi:gi.:af;::r le timent et Mme faire: queiques Pas de sulvi car juste alde ponctuelle épicerie
Eamille Mme est en attente d'une place en créache, Souhaite travailler au
82 29/06/21 Mono |2 (dt 1 enfant) in d'une cuisine collective. Veut également un regroupement Pas de sulvi car juste aide ponctuelle épicerie
familial
83 | 29/06/21 | TaMIle |4 (4 3 onfants) ;“3“’"{::..2;;‘“ o mAnege_par. :‘.':;;'r';:u"s‘s:';  veur travallleris ivi et encouragement pour trouver plus d'heures
Sulvi personnel / "vestiaire solidaire™ pour se sentir mieux et
pistes pour travailler dans le batiment (fin 2021 : va
a4 02/07/21 1 Jeune fermme trés éteinte et seule. Ne sait pas se projeter beaucoup mieux / pers tive de. falre Un. formaticn. dand le
X )
Famille Mme a connu la rue. Soutenue par l'équipe des maraudes. Mme é
85 06/07/21 Mono |3 a du mal a se projater Sulvl et encouragement par I'équipe des maraudes
86 08/07/21 2 g::ul:tu;:oavoc sa meére. 13 ans en situation irréguliére, Falt un Sulvl avec sa référents PLIE
Idée pour Mme de lul faire signer un contrat d'engagement
Mr travaille. Mme a de trés grandes difficultés & s'exprimer enjafin qu'elle suive davantage de cours de frangais fin 2021 (en
B |-e8/pz/2x 4 (dt 2 enfants) o cais 2022, sera inscrite & la Maison des Citoyens pour suivre des
cours)
Anclenne Service clvigue. Cherche une alternance dans la
a8 09/07/21 1 management de I'impact sociétal Consells pour créer et développer son Rézeau, Linkedin aussi
89 098/07/21 1 Jeune homme lourdement handicapé et sous tutelle Sulvi_at sncoursgement. Lien avec sas parents pour qu'l

iation

participe aux atellers proposés par |’
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S0 13/07/21 1 Ratraitée Pasz de sulvl car juste alde ponctuelle épicerie
Mme travallle qgs heures comme ASH, Travallleuse pauvre, elle
91 | 16/07/21 F:‘:":"'f 4 (dt 3 enfonts) (a également un dossier de surendettement (donc pas de '1:2':?:::;2 :: .cx.‘:‘;‘l"' le rendra plus professionnal / trouver]
possibilité DALO) P
Mr a été licencié pour Inaptitude médicale et ne peut travailler
92 16/07/21 O {dt 4 enfants) |que le soir. Lul et son épouse s'occupent des enfants dont 2:::;2;‘""" du €V pour Is rendre plus professionnsl +
lourdements handicapeés
93 16/07/21 F‘M":f"? 2 (dt 1 enfant) |Mme est en formation de secrétaire comptable Suivi avec sa référente PLIE
Famille Accompagnement renforcé avec mise & jour d'un CV
94 16/07/21 Mono |3 (dt T enfant) Mme a le statut de réfugié. Master en intervention sociale professionnel, LM + Réseau (trouvera un CDD de 5 mois
comme travallleur social pour la protection de I'enfance
Mr sera positionné sur la réunion Randstad du 16/09/2021
95 23/07/21 4 (dL 2 entants) Mme ast en congé parental, son compagnon recherche du travail (pris pour une mission dans le batiment)
96 27/07/21 6 (dt 5 enfants) [Mme est en attente de divorce. Pas de sulvl car juste aide ponctuelle épicerie
Famille Pas de sulvl car juste alde ponctuelle épicerie (aura 2 autres
97 27/07/21 Mr:no 2 (Ot 1 enfant) Mme falt qqs heures de menage/mols, petits contrats pa’:“ la suite) po P (
o8 27/07/21 5 Mr travaille dans le commerce et souhaiterait évoluer dans le/Conseils pour le CV et le Réseau. Mobilisation de 'association
domaine de |la fibre. Mme n'a juste qu'un récépis=é pour avoir du matériel de puériculture pour I'enfant & naitre
Famille En Instance de divorce. A fait une demande AAH. Ses fils font|
99 27/07/21 Mono a4 des eétudes d'Infirmier / CAP culsine. Mme heéeberge aussl son|Pas de sulvi car juste aide ponctuelle épicerie
neveu qul vient juste d'avoir un récépissé
100 | 24/08/21 1 Mr & une pension dinvalité / trés éloigné de I'emplol / trés replié/Suivi personnel / Mr a été positionné sur les cours
sur lui informatiques et participe aux ateliers
Famille Mme souhalte une reconversion professionnelle afin d'étre/Modification du CV pour le rendre plus professionnel + Projet
101 | 24/08/21 | "o, [2(dtLenfant) Lo oictante administrative pro fin 10/2021
102 | 03/09/21 a e o [AAH ; Mr travail & temps-partiel comme agent delpas de suivi car juste aide ponctuelle épicerie
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héebergeé par une amie

103 | 03/09/21 F;r;‘u:e 2 (dt 1 enfant) Mme a une carte de séjour temporaire / Vers une demande AAH |Suivi Cap Emplol
104 | 03/09/21 3 (dt 1 enfant) Mme est a I'Université mals lul, suite a des probléemes de santé, Pour sa reconverstion : les outlls pour I'emplol sont travalllés
voudrait se reconvertir dans le domaine artistique (Cinéma...) (CV, LM + Mise en relation directe avec notre Réseau)
Statut de réfuglé. Mr était ingénieur mais difficultés & se
Positionné sur la réunion Randstad du 16/09/2021 pour]
105 | 03/09/21 3 (dt 1 enfant) F::g:::;sur le plan du travall du fait des difficultés en langue trouver des pistes futures
106 | 10/09/21 1 Mme fait qqs heures de ménage/mois. Titre de séjour de 1 an, r.‘"g"o."::w"' d'sutres heures de travall et arrétera de venir. &
107 | 10/09/21 | FEINI 12 car 1 enfanty e 8 e B plolation an castaviton | nancée Par 18/pas de suivi car juste side ponctuelle dpicerie
Couple trés dynamique qui parvient & avoir des CDD. Soutenu/Soutien personnel / Mme est aujourd'hul en CDD a la Carsat,
108 '| 10/09/21 4 (dr:Z enfanta) depuls 2020 avec la mise en place des techniques d'emploi lul, dans une assoclation de mineurs Isolés
Couple en provenance du Tchad., Mr est trés malade
109 | 10/09/21 2 (appartemaent thérapeutique), Mme a envie de travalller mais lajOrientation vers le PLIE
maitrise de la langue et I'absence d'expériences sont des freins
110 | 14/09/21 F;g:l‘;e 3 (dt 1 enfant) 32:’:"?:: :::,: l‘:‘::c::t:=22° d’un Projet pro avec le souhait de Pas de sulvl car juste alde ponctuelle épicerie
111 | 17/08/21 2 Mme a la garde de son petit-fils. Ne trvaille pas depuis/Positionnée sur les cours Informatiques et vers notre
longtemps partenaire "Reflet 317 sur |la prestation "Energie de femmes”
Mise en relation avec le Reéseau pour falre une étude de
Risque expulsion logement (dossier DALO). Mme socuhalteralt
112 | 28/09/21 3 (dt 2 enfants) marché&. Mais les problématiques personnelles ralentissent
créer son entreprise dans le consell numérique toute projection
Mr est contractuel en mairie (Travailleur pauvre). Mme a de
113 | 28/09/21 3 lourds problémes de santé maais pas d'AAH Soutien personnel / Alde épicerie
Famille Malgré des problémes de santé, Mme travaille 20h/semaine/Soutien personnelPas de sulvl car juste alde ponctuelle
114 | 01/10/21 | "o, [2(dt 1 enfant) | e aide & domicile . épicerie
115 | 01/10/21 i Mr travailiait comme plaquiste. En maladie depuis 03/2021. Est Pas de sulvi car juste aide ponctuelle épicerie
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116 | 01/10/21 3 (dt 1 enfant) m’;"‘m‘:‘x';:':;:“::;::" Mr travaille de temps en temps et estl,, o suivi car juste aide ponctuelle épicerie
117 | 05/10/21 F':::";’ 5 (dt 4 enfants) r:"‘;:'m:;w;m’::::;G::I:lf;g‘ e:':o‘:‘:smoy.n da:garde pour Pas de sulvi car juste alde ponctuelle épicerie
Familie Mme travallle ggs heures comme alde a domicile. Travallleuse |Soutien personnel / Difficultés a se poser pour travalller sur|
118 | 05/10/21 | "\ no |2 (dt 1 enfant) pauvre, elle aimerait se former 3 autre chose un autre projet professionnel
119 | 05/10/21 1 :;'T: hﬁd?g;hn%:erJ:o:ttt:‘(‘:g:umﬁ?u travailié du fait Pas de suivi car juste alde ponctuelle épicerie
120 | 08/10/21 3 (dE 2 enfantz) e T ale chorche o vy MF @ Passé 20Nipag de sulvi car juste aide ponctusiie épicerie
Mme a eu une promesse d'embauche. Va déposer sa demande Dés que titres de séjour obtenus, Mr et son fils sereont
121 [-08/10/21 3 (dt 1 enfant) g titre de séjour orientés vers notre partenaire Randstad
122 | 22/10/21 F;g‘:: 3 “mp:r’:a ::;" avec 2 adolescents en demande d'AAH. Dettesi,. . o oy car juste aide ponctuelle épicerie
123 | 22/10/21 1 Anclenne commerciale. Mme a I'"AAH. Dettes de loyer. Trés seule|ldée de la faire participer aux atellers pour la falre sortir de
et renderméea sur elle-méme chez elle
124 | 22/10/21 F:':::': 2 :TI: xtr;:sl?s:'l\sdgetr:rv.:ifﬁs mais peu. Lul est & I'Université Pas de sulvi car juste alde ponctuelle épicerie
125 | 26/10/21 7 (dt 4 enfants) e e T e etite. Mr set chautraur vrc. Pou @isPoniblelpas de suivi car juste alde ponctuelle épicerie
Mme & un CDD & la Maison des Citoyens comme chargée de " "
Familie Orientation vers le "Vestiaire solidaire" (en 2022, changement
126 | 26/10/21 Mona |2 &w::'?;‘souhain un regroupement familial une fois la situation de travail. Auxiliaire de vie)
Etudiant en thése en situation irréguiiére. A subi mailtraitance
127 | 29/10/21 1 psychologique chez la personne qul I'hebergealt. Est depuis qqgs|Soutien personnel
mois hospitalisé
128 | 29/10/21 F;Z‘:: 5 FO'::.;‘:".ﬁ‘g:.s:mffm‘ refus pour l'obtention de I'AAH. Nelg,, o and son contrat épicerie terminé
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Famille 5 : Pas de sulvi car juste aide ponctuelle épicerie (en 2022,
129 | 02/11/21 Mono 2 (dt 1 enfant) Mme travaille un peu. Complément pension d'invalidité soutien pour son fiis qul cherche un stage info tique)
Famille Mme a eu de trés importants problémes de santé. Fait
130/| @5/11/21 Mono |? aujourd’hui un Projet pro. Les 2 enfants sont & |'Université e de'sulv onr Juste alde ponctumliie dpicarte
Mme est trés occupeée avec les enfants, dont 2 avec desOrnentation sur les cours Informatiques de I'association et
131.| 05/11/21 5(dt3enfants) | blamaes de santé. Lul travaille sur les chantiers participe aux différents atellers proposés
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