0 ¢

ain
endue

UN GESTE, UN ESPOIR

00000 |
Siége Social :

410, Chemin des Vignes - SAYRAC
31340 VILLEMUR sur TARN

Association soumise a la Loi 1901 N°
W310003867 Déclarée en
Préfecture de la Haute Garonne le 10
Juin 2003 N°SIREN 479 486 581
N° SIRET 479 486 581 00016 Ce document synthétise les actions réalisées par

e Main- Tendue 31en 2013.

Objet de I'Association : ) ) ) .
Apporter une aide morale, matérielle et I/ donne succinctement le Ch/ff/"age financier de

éducative aux personnes se trouvant en lactivité en le ventilant par péle d'intervention.
situation de précarité et/ou d’exclusion

soctale: I/ sera présenté lors de ['Assemblée Générale
en leur venant en aide pour leurs
besoins indispensables,

en fournissant des repas gratuits, membres.
en contribuant a favoriser leur
logement, leur insertion, leur
promotion sociale,

en les accompagnants dans leurs
démarches administratives,

en leur consacrant du temps pour
les écouter

Ordinaire afin dy étre approuvé par le vote des

Conseil d’Administration :

Christian Soulié : Président

Aliette Darricades : Secrétaire

Michel Martinez : Trésorier

Hélene Milliet : Vice Présidente

Claude Garric : Administrateur

Pierre Gimenés: Administrateur

Marce Bei : Administrateur
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L’Association « Main Tendue 31 », loi 1901, est née de la mise en commun de volontés individuelles
afin d’aider les personnes en situation de précarité et/ou d’exclusion sociale.

C’est pour répondre a ces besoins qu’elle s’est fixée pour missions :
- de leur venir en aide pour leurs besoins indispensables,
- de leur fournir des repas gratuits,
- de contribuer a favoriser leur logement, leur insertion, leur promotion sociale,
- de les accompagner dans leurs démarches administratives,
- de leur consacrer du temps pour les écouter.

Le public cotyé est varié : jeunes en errance, familles avec de jeunes enfants, personnes agées, chbmeurs,
bénéficiaires des minima sociaux, etc. ...

L’association a développé deux activités distinctes et complémentaires.
Resto’Rue : Un service de distribution de repas dans la rue aux personnes sdf ou tres précaires.

Graine2Vie : Une épicerie solidaire.
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Au cours de I'année 2013, I’Association « Main Tendue 31 » a distribué 7641 repas, dans le cadre de
son activité, appelée « Resto’ Rue ». Ces repas étaient distribués, tous les dimanches soir, a I'écluse sur le
boulevard Bonrepos, en face de la gare Matabiau.

Evolution de nombre de repas distribués par semaine
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A noter la baisse pour les mois de novembre et décembre.
Explication : En 2012 des Restos du Cceur n’avaient pas de cuisiner et le public venait donc naturellement vers notre association.
La semaine 28 (14 juillet) il n’y a pas eu de distribution car le lieu était inaccessible pour cause de féte nationale

A noter également la forte augmentation au printemps et pendant I’'été




du P

UN GESTE UN ESPOIR

Moyenne du nombre de repas distribués par semaine
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Nombre de repas distribués par mois
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A noter la baisse pour les mois de novembre et décembre.

Explication : En 2012 des Restos du Cceur n’avaient pas de cuisiner et le public venait donc naturellement vers notre association.

Moyenne du nombre de repas distribués par mois
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Evolution du nombre de repas distribués par an
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A noter :

Les repas servis sont des repas complets et équilibrés. Il y a toujours :

Une soupe de légumes, une crudité, un plat principal composé de viande, volaille ou poisson accompagné de
légumes ou de féculents, un laitage (yaourt ou fromage), un fruit ou une compote, du café et du chocolat chaud.

Depuis 2011, pour faire face a I'absence de plusieurs bénévoles pendant les congés d’été, la
municipalité de Toulouse fabrique des repas froids dans la cuisine centrale et les livre a I'association Main
Tendue. Sans cette aide précieuse nous aurions di suspendre l|'activité. Le fait de ne pas avoir a
confectionner les repas nous allege fortement la charge de travail.
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v" Un total annuel de 3163 heures de bénévolat.
v Soit une valeur globale de service de W42 194 €

v" Nous avons distribué 10 423 kg de nourriture pour 7397 repas de dimanche soir d’une valeur
movyenne de 19,04 € chacun.

v Soit une valeur globale distribuée de 66 915 €.

(1) Calcul effectué sur la base du smic horaire + charges.

(2) Calcul effectué sur la base de la mercuriale fournie par la Banque Alimentaire : 6,42 € le kg.

VALEUR MARCHANDE GLOBALE DE RESTO’RUE : 106 319
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Fin 2013, avec une journée d’ouverture par semaine, nous accompagnons 81 familles de familles, soit
environ 233 personnes.

Nous fonctionnons en partie avec des colis alimentaires et en partie avec un libre accés au choix des
produits par les bénéficiaires.

Les colis: Ils sont composés de produits indispensables a un équilibre alimentaire : légumes, fruits,
viandes, laitages, farine, huile, céréales ......

Si les personnes le souhaitent, nous proposons en complément et en libre service, moyennant une petite
participation financiére (10 a 30 % de la valeur du produit sur le marché). Ce service est également
proposé aux personnes en liste d’attente des colis.

» Des produits alimentaires choisis sur des critéres de qualité (produits de marques non accessibles
au public dans le circuit d’approvisionnement traditionnel, car trop chers),

» Des produits que nous appelons des produits « plaisir ». (Sodas, chips, sucreries, biscuits
apéritif....etc,),

Des produits frais (viande, charcuterie, produits laitiers, fruits et Ilégumes)
Des produits d’hygiene : mousses a raser, rasoirs, shampooings, .....etc

Des produits d’entretien : lessive, nettoyants ménager...etc

vV V VY V

Du petit matériel scolaire : crayons, stylos, régles, colle, gommes, ....etc
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De nouveaux locaux pour Graine2Vie.

Le local loué depuis avril 2011 s’avére trop exiglie au regard de la forte augmentation de
l'activité (+ 400% en 2 ans !)

Nous avons loué provisoirement un garage dans le quartier pour entreposer une partie de
notre stock, mais il est impératif de trouver plus grand.

Aprés quelgues mois de recherche nous avons trouvé un local de 250 m2 au 12 rue de
Fenouillet. Proche des transports en commun (bus et métro), doté d’'un parking, il est
idéalement situé. C’est un espace entierement vide mais nous réfléchissons a 'aménagement
intérieur et en octobre nous avons décidé de le louer. Nous avons prévu de faire les travaux
avec des bénévoles afin de limiter les co(ts.

Le 6 décembre nous débutions la maconnerie avec des bénévoles professionnels accompagnés
de plusieurs autres bénévoles

Les locaux vides
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Début des travaux 6 décembre
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Etat des travaux fin décembre

Ouverture prévue

le 31 janvier 2014

Pendant 44 semaines, nous avons suivi 81 foyers soit 233 personnes dont 138 femmes et 95 hommes

11 |
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Typologie du public par sexe
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Colis alimentaires : Poids moyen du colis: 30,49 kg, dont 7,5 kg de produits frais (laitages, viande,
légumes) soit un poids de marchandise de plus de 18 909 kg pour une valeur totale de MW121395¢€

Ventes au public (produits vendus entre 10 et 30 % de leur valeur dans le commerce) : Les achats représentent 12 943 kg
pour une valeur marchande de ¥'83 094 €

Pendant 42 semaines, nous avons fourni 620 colis a 64 foyers soit 240 personnes pour une population
totale de 2950 personnes servies en 2012.

Colis alimentaires : Poids moyen du colis: 30,49 kg, dont 7,5 kg de produits frais (laitages, viande,
légumes) soit un poids de marchandise de plus de 18 909 kg pour une valeur totale de Y121 395 €

Ventes au public (produits vendus entre 10 et 30 % de leur valeur dans le commerce) : Les achats représentent 12 943 kg
pour une valeur marchande de g3 094 €

(1) Calcul effectué sur la base de la mercuriale fournie par la Banque Alimentaire : 6,42 € le kg
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L’objectif est de diminuer progressivement la part de colis pour et développer les ventes afin d’'amener les
personnes que nous accueillons a une véritable citoyenneté économique, en leur permettant de CHOISIR
LA TOTALITE DES PRODUITS qu'elles souhaitent consommer, et, au-dela de cette aide matérielle, d’étre
un outil de reconstruction et un tremplin vers une réinsertion durable. Actuellement cette démarche est
difficile a mettre en ceuvre a cause de I'exiglité de notre local.

DISTRIBUTION COLIS 1ER TRIMESTRE

06-janv| 13-janv|  20-janv| 27-janv| 03-févr|  10-févr| 17-févr| 24-févr[ 02-mars| 09-mars| 16-mars|23-mars| 30-mars
colis 21 11 10 11 14 16 16 10 17 14 17 18 17
bénéficiaires 78 42 42 44 64 66 70 42 63 56 73 67 76

DISTRIBUTION COLIS 2EME TRIMESTRE

06-avr| 13-avr 20-avr| 27-avr| 04-mai 11-mai| 18-mai| 25-mai 01-juin 08-juin 15-juin| 22-juin 29-juin
colis 13 13 12 11 14 12 16 14 14 16 11 16 16
bénéficiaires 49 56 52 46 51 43 58 57 55 66 42 66 67

DISTRIBUTION COLIS 3EME TRIMESTRE

06-juil] 13-juil| 20-juil| 27-juil| 03-aolt| 10-aolt| 17-aolt| 24-aolt| 31-aolt| 07-sept| 14-sept| 21-sept| 28-sept
18 11 13 13 14 11
80 38 55 52 69 46

DISTRIBUTION COLIS 4EME TRIMESTRE

05-oct| 12-oct| 19-oct| 26-oct| 02-nov| 09-nov| 16-nov| 23-nov| 30-nov| 07-déc| 14-déc| 21-déc
19 14 15 16 13 15 13 14 13 14 12 12
103 91 94 72 43 83 121 86 120 101 118 82

15 |
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SYNTHESE GRAPHIQUE DU NOMBRE DE COLIS DISTRIBUES

140

M
Ty
i \ T~ \/\ A ] A / \ —

— =colis
& bénéficiaires
ol

40

13 bénévoles mobilisés pour I'approvisionnement des denrées la préparation et la distribution des
denrées.

3520 heures de travail cumulées.

Soit une valeur globale de service de W7 942 €

(1) Calcul effectué sur la base du smic horaire + charges

16 |
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Le 22 décembre, I’Association « Main Tendue 31 » a organisé un repas de féte, appelé « Noél pour Tous », a
I'intention des personnes suivies toute I'année. Comme tous les ans, les invités sont repartis avec
un petit cadeau utile. Cette année, un bandeau élastique multi usages.

SR BOEN R AN

v' 115 personnes ont répondu a notre invitation.

v' 73 bénévoles dont 12 extérieurs a I’Association qui se sont investis spécifiquement pour cette
journée.

v’ La partie musicale a été assurée gracieusement par le groupe « Sens Unique »

Cette journée a demandé 1093 heures de travail (réunions d’organisation, achats, décoration,
préparation de la salle, animation, service, élaboration des repas, plonge, remise en état et nettoyage des
locaux), représentant W14 886 € de valeur de service.
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(1) Calcul effectué sur la base du smic horaire + charge

TOTAL
DATE MOTIF Nombre de personnes DUREE HEURES
Aolt 12 ADM : mise a jour document 1 personne 2H 2
Lundi 04 oct 2012 Lére réunion : mise en place du 5 personnes 3H 12
Projet

ennov 12 2éme réunion 4 personnes 3H 12
en nov 12 ADM : mise a jour document 1 personne 2H 2
11/11/12 3éme réunion comité 4 personnes 3H 12
26/11/12 4éme réunion comité 3 personnes 2h 6
28/11/12 achats (sec) 2 personnes 2h 4
en nov 12 Prospection cadeaux 2 personnes 2H 4
Me 9 nov Réunion avec Responsables 9 personnes 3H 27
12/12/12 Réunion générale avec bénévoles 5 personnes 3H 15
Me - J-Ve Décoration 3 personnes 10hx 3 x3 90
Vend 21 déc achats (frais) 2 personnes 3 6
Répétitions musiciens 8 personnes 12H 96

Ve +sa Montage scéne musiciens 5 personnes 6H 30
Samedi 22 déc Equipe cuisine 8 personnes 7H /19 H 12H 96
Equipe plonge 3 personnes 9H /19 H 10H 30

Equipe Serveurs 17 pers 9 H30 /17 H 30 8H 136

Equipe Contacts 17 pers9 H30/17H 30 8H 136

Equipe Vestiaire 3pers9H30/18H30 9H 27

Equipe Sécurité 12 pers 9 H30/18H 30 9H 108

Equipe mise en place 4 pers -3 amp 5H 60

Equipe de ménage 4 pers -2 amp 4 H 24

Mme LOYAL lpers 7H/21H 14 H 14
SONO lpers9H/17H 8H 8

Musiciens mise en place 4pers17H/24H 7H 28

Musiciens journée 4pers9H/20H 11H 44

Intervenantes 2pers9H/19H 10H 20

Samedi 22 déc Ménage + remise en place 40 pers 1H 40
01/03/2013 BILAN Comité + président 1H 4

TOTAL HEURES 1093

18 |
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3520 H 47942 € 31852 KG @6.42 € @204 489
2891H 39345 € 7397 repas @9 04 € 266915 €
1093 H 14886 € 115 repas ©)26,50 € 3049 €
7504 H | W102173 € 274 453€
102173 €
274 453 €

376 626 €

Calcul effectué sur la base du smic horaire + charge
Calcul effectué sur la base de la mercuriale fournie par la Banque Alimentaire : 6,42 € le kg.

La valeur du repas est calculée d’aprés le montant global des dépenses de la journée : Nourriture, cadeaux, prestation de service,
communication, SACEM...divisé par le nonbre de convives.

19 |
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L'Eglise Evangélique des Minimes a mis a la disposition de I'association Main Tendue 31 des
locaux en vue d’installer une cuisine équipée aux normes alimentaires.

Une convention a été signée entre Main Tendue 31 et I'église afin de définir les modalités :
1) de mise a disposition de ces locaux,

2) des travaux a effectuer,

3) de exploitation ultérieure.

Aprés quelques mois de travaux nous l'avons inaugurée fin septembre. Plusieurs bénévoles
professionnels se sont investis dans les travaux : Maconnerie, doublages et isolation, carrelage,
électricité, menuiserie, peintures, installation des équipements.

Cet outil de travail nous permet de travailler dans de bonnes conditions tout en respectant la
reglementation.

Le financement important de ce projet a été assuré par plusieurs partenaires :

FONDATION

VINC]
POUR LA CITE

o vm=% | afondation VINCI pour la cité.

. ﬂ Ecureuil Solidarité.

. Fondation du Crédit Agricole.

institut ~w— randstad

° Institut Randstad
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En décembre nous avons remplacé notre ancien fourgon qui était devenu non fiable et demandait
des réparations importantes.

Le colt de 8700 € n’a pas fait 'objet de demande de financement et a été acheté sur les fonds
propres de I'association.

21 |



0 Q

ain
endue-

UN GESTE, UN ESPOIR

ain
f’éndue"

UN GESTE, UN ESPOIR

www.maintendue3i.org
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wwwmaintendue31.o8

De quinze bénévoles au commencement, 'association en compte aujourd’hui une cinquantaine. Il
est apparu que plusieurs se connaissaient peu voir méme pas du tout car ils ne travaillaient pas
dans les mémes équipes (approvisionnement, épicerie solidaire, cuisine, distribution de repas,
administration....), et se sont joints a I'association au fil des années. Chacun étant pris dans sa
tache et la « téte dans le guidon », le CA c’est apergu que certains avaient peut étre des difficultés
a s’approprier la vision générale et les valeurs que I'association doit porter.

22 |
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Il est souhaitable de communiquer le message évident et nécessaire de ce qu’implique le
bénévolat. En effet, certaines personnes peuvent avoir des difficultés a comprendre ce que cela
signifie concrétement en don de personne, en engagement régulier. De plus, quelques uns
peuvent y voir un moyen de se faire valoir et d’étre reconnu, sans pour autant adhérer a la mission
de la structure. Il était donc vital de diagnostiquer les motifs profonds de la démarche de la
personne afin de ne pas créer un relationnel unilatéral ou déseéquilibré.

Le Conseil d’Administration a décidé de créer un comité pour réfléchir sur cette situation. Ce
comité a été composé de membres du CA et de bénévoles fortement impliqués. Aprés quelques
réunions il est apparu au comité qu’il était nécessaire de réunir toute I'équipe car il lui a semblé
important de réfléchir avec tous les bénévoles sur nos actions, sur ce gue nous voulons, sur le
niveau de notre engagement, sur nos valeurs, sur les directions a prendre pour l'avenir et d’une
maniére générale, pour permettre a tous se réapproprier_le projet associatif. La question n’était
pas de changer l'objet, les buts ou les actions de l'association, mais plutét de s’en emparer
pleinement afin de développer des outils nous permettant d’améliorer le travail des bénévoles et
de pérenniser notre action.

Ce travail demandant du temps de réflexion et il ne pouvait pas se faire sur une petite réunion de
2 ou 3 heures. Le comité a donc décidé d’organiser un séminaire de travail sur un week-end afin
d’avoir vraiment le temps nécessaire pour réfléchir et débattre.

A cet effet, nous avons réservé un centre d’accueil, le Moulin de Roumegous, a Saint Antonin de
Noble Val pour le week-end du 12 et 13 mai 2012.

Dans un esprit de démocratie participative, les bénévoles ont été réellement impliqués dans la
réflexion au travers de groupes de travail, de commissions, mais également par des temps
d’échanges ou ils ont pu exprimer leurs ressentis, leurs souhaits et leurs besoins.

La participation a ce séminaire devait étre importante, tant en nombre qu’en implication pour
permettre de faire vraiment évoluer notre action vers plus de professionnalisme et de qualité. Afin
gue le maximum puisse venir, le comité a proposé que I'association prenne a sa charge tous les
frais d’hébergement et de restauration. Le CA a accepté cette proposition. 37 bénévoles étaient
présents.

23 |
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Afin de développer la réflexion, plusieurs themes étaient proposés sans étre exhaustifs.

» Quelles sont nos valeurs ?

» Quels sont nos atouts, nos menaces, nos opportunités, nos faiblesses ?

> Nos valeurs et I'objet de notre association sont ils en adéquation avec notre projet
associatif ?

» Qu’attendez-vous des responsables de I'association ?

» Comment trouver facilement sa place en tant que bénévole au sein de I'association Main
Tendue*?

» Quelle est la place d’'un bénévole dans I'association ?

> Quelles compétences un bénévole doit-il avoir ?

» Pourquoi sommes-nous bénévole dans I'association Main Tendue® ?

» Qu’est ce qu’étre bénévole au sein de I'association Main Tendue* ?

» Qu’attendez-vous de 'association ?

» Que voulez vous apporter a 'association?

» Comment imaginez vous votre implication en tant que bénévole dans 3 ou 5 ans ? Quelle
évolution ?

» Mettre 'usager au centre ?

P eieans ?

A la fin du séminaire de CA s’est engaqgé a répondre sur les points suivants :

- Mise en place du bulletin d’'information (avec la collaboration de tous)

- Mise en place d’une formation a I'écoute. (2°™®

organisée en novembre 2010)

session : une premiere ayant été déja
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- Mise en place de cheques emplois associatifs pour permettre de recruter sans risque une
personne pour le développement de I'épicerie solidaire, et une réflexion sur les capacités de
I'association a assumer un emploi permanent.

- Mise en place de fiches de postes en collaboration avec les responsables cuisine,
distribution, épicerie.

- Evaluation et suivi de nos bénéficiaires (questionnaire et cahier de suivi).
- Grille d’évaluation de nos services par les bénéficiaires (sur le service exclusivement).

- Recherche active de nouveaux bénévoles afin de dégager du temps pour étre plus
disponibles a I'écoute des bénéficiaires.
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