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Le conseil d’administration au 31 décembre 2019, est composé de 7 membres.
Leur mandat est de deux ans renouvelables par tiers tous les ans.
Le Président est élu par l’Assemblée Générale pour une durée de 3 ans
renouvelables.
Le conseil se réunit une fois par mois environ.
Le bureau comprend un président, un vice-président, un trésorier, une secrétaire.2

Bureau
Président…………………….… Christian Soulié
Vice-Président………………. Patrick Rayapin
Secrétaire……………………… Laure Mouden
Trésorier……………………….. Michel Martinez

Administrateurs
Vaihirau-Coste Ory, Serge Galiano, Oury Pallier.
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KoKeLiKo

Solidaribus

5 activités principales reliées entre elles

Resto’Rue

Noël 
Pour Tous

Graine2Vie
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Est un service de restauration dans la rue au profit des personnes les plus démunies
ou SDF mobilisant tous les dimanches plus d’une quinzaine de bénévoles.

Un partie aux fourneaux et une autre à la distribution nos bénévoles ont distribué
plus de 110 000 repas complets et chauds en 18 ans.

EN 2021 NOUS AVONS SERVIS 5911 REPAS
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Repas distribués en 2021

Nombre Cumul

Janvier 535 535

Février 403 938

Mars 445 1383

Avril 490 1873

Mai 610 2483

Juin 480 2963

Juillet 522 3485

Août 470 3955

Septembre 450 4405

Octobre 579 4984

Novembre 447 5431

Décembre
480 5911
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Nombre de repas distribués en 2021 par mois
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Nombre de repas distribués par mois.  Comparatif entre 2020 et 2021

2020 - 7092

2021 - 5911

Cette baisse est due au fait que lors du 1er confinement en 2020 nous avions
effectué des maraudes alimentaires quotidiennes durant les mois d’avril et mai.

Soit une baisse 
de 16, 65%

Pour comparer à une 2019, année similaire l’augmentation est de 8,55% - 5510 repas en 2019 
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L’épicerie solidaire Graine2Vie met à disposition de ses usagers des produits
alimentaires et non alimentaires variés et de qualité, moyennant une faible
participation financière : entre 10% et 30% du prix des mêmes produits dans les
commerces habituels.

La contribution financière et la liberté de choix participent à la dignité des 
personnes.

Epicerie sociale Colis alimentaires
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Notre projet associatif 2020-2025 prévoit de proposer un temps d’ouverture de 
l’épiceries sociale aux étudiants durement touchés par la crise sanitaire.

La crise du COVID a accentué une pauvreté déjà très présente chez les étudiants.
Un étudiant sur deux, estime ne pas avoir mangé à sa faim de façon répétée depuis 
le début de l’année universitaire. 
La précarité alimentaire touche principalement les étudiants étrangers (67 %) et des 
jeunes en fin de cursus qui ne vivent plus chez leurs parents (92 %). 
52 % des étudiants ne peuvent pas compter sur leur entourage pour une aide 
matérielle ou financière. Certains ont perdu leur job, ont des parents qui ont perdu 
leur emploi ou sont en chômage partiel et ne pouvaient plus venir en aide à leurs 
enfants .

Parmi les conséquences de cette précarité, plus de 23 % affirment avoir eu à renoncer à une aide médicale. 57 % affirment que le confinement 
a eu un effet négatif sur leur santé psychique et 76 % déclarent être « préoccupés, tourmentés ou anxieux ».

Depuis début septembre nous accueillons les étudiant le samedi matin. Le choix de ce jour a été défini pour répondre aux disponibilités, les 
étudiants étant en cours en semaine. 
Une équipe de bénévoles de jeunes bénévoles a été formée pour accueillir et servir ce public spécifique.

Nouveauté : OUVERTURE 
POUR LES ÉTUDIANTS
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Nombre de personnes aidées et typologie du public de l’épicerie sociale

2020 2021 Evolution

Nombre de familles inscrites (une personne isolée compte pour une famille) 234 283 + 20,9 %

Nombre de personnes physiques inscrites (une personne qui vient pour 4 personnes = 4 

personnes)
598 677 +13,2 %

Répartition des personnes physiques par sexe
Hommes 264 304 + 15,15 % 

Femmes 334 373 + 11,68 %

Répartition des personnes physique pas âge

0-3 ans 21 44 + 109,5 %

4-14 ans 160 184 + 12,2 %

15-25 ans 112 121 + 8,04 %

26-65 ans 273 293 + 7,33 %

65 ans et + 32 35 + 9,38 %
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Nombre de personnes aidées et typologie du public de l’épicerie sociale

2020 2021 Evolution

Nombre de familles inscrites (une personne isolée compte pour une famille) 234 283 + 49 + 20,9 %

Nombre de personnes physiques inscrites 598 677 + 79 +13,2 %

Répartition des personnes physiques par sexe
Hommes 264 304 + 40 + 15,15 % 

Femmes 334 373 +39 + 11,68 %

Répartition des personnes physique pas âge

0-3 ans 21 44 + 23 + 109,5 %

4-14 ans 160 184 + 24 + 12,2 %

15-25 ans 112 121 + 9 + 8,04 %

26-65 ans 273 293 + 20 + 7,33 %

65 ans et + 32 35 + 2 + 9,38 %



GRAINE 2 VIE - INSERTION

Rapport Annuel – Association Main Tendue 31 14

G
R

A
IN

E
2

V
IE

 I
N

SE
R

T
IO

N

Notre conseillère en insertion socioprofessionnelle intervient sur 3 volets de l’aide à l’insertion :

L’accès à l’épicerie solidaire est soumis à l’obligation d’un accompagnement social. 
Ce travail, est absolument fondamental et pour être cohérent dans notre démarche.
Il s'agit d'une réelle complémentarité avec au bout, l’objectif des sorties positives.

Le retour vers d’emploi                  La gestion du budget                              L’accès au droit
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1. Recherche d’emploi

• Des difficultés aussi à se projeter dans l'avenir et à se mobiliser 
• Un grand besoin de parler (femmes qui ont subi des violences conjugales et qui doivent se reconstruire) 
• Des questions quant à l'avenir professionnel (quels métiers au regard des qualifications, comment trouver 

une formation, comment la financer) : inscription et prise de rendez-vous obligatoire à Pôle Emploi 
• Des freins par rapport à la langue (principale barrière à l’emploi)

A ce sujet, des partenariats se sont amplifiés avec le PLIE (Plan Local pour l’Insertion à l’Emploi) et SAS.Emploi, 
ce qui a permis de positionner plusieurs personnes sur le PLIE et d’accompagner sur 2 mois avec 1 après-midi 
par semaine, via des ateliers individuels ou collectifs, les personnes en recherche active d’emploi.

2. Gestion du budget 
Des difficultés matérielles importantes ateliers de gestion du budget  (ex : dossiers de surendettement à 
monter) 

3. L’accès aux droits
• Constitution de dossiers : MDPH, AAH, DALO, RSA…
• Contacts avec les MDS du quartier
• Des attentes de cartes de séjour pour se stabiliser, obtenir des droits
• Une absence de crèche ou de halte garderie pour envisager des démarches d'emploi 
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L’accompagnement par l’épicerie solidaire est généralement de 6 mois,
période nécessaire pour accompagner la personne vers une stabilité
financière et alimentaire.

Partenariats avec le PLIE, SAS Emploi, avec une agence intérim…)
Généralement, nombreuses sont les personnes en
demande de lien et pour la recherche d'emploi en
demande d'un véritable coaching.

Nous mettons tout en œuvre pour que 
chacun puisse trouver sa place dans la 
société.
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Nouveauté : LUTTER CONTRE 
LA PRÉCARITÉ NUMÉRIQUE

Des cours informatiques ont été modestement mis en 

place pour accompagner 4 personnes  sur différents 

niveaux.

Ils ont lieu tous les vendredis matins et sont assurés 

bénévolement par un ancien bénéficiaire de notre 

épicerie sociale, autoentrepreneur dans la maintenance 

de systèmes informatiques, 

Ils ont permis de sortir de la précarité numérique des 

personnes ayant un accès à internet mais ne savant pas 

l’utiliser (messageries, compte CPF, CAF, CPAM, 

déplacement TISSEO…).
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Nouveauté : UN SERVICE DE 
COIFFURE 

Une coiffeuse professionnelle bénévole est présente

tous les mercredi matins et propose les mêmes

prestations que dans un salon de coiffure.

Seul le montant est différent puisque les personnes ne

paient que 20% du tarif réel. Mais cette somme fait la

différence puisque ces femmes et ces hommes sont

traités comme de véritables clients.
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L’année 2021 a été compliquée en raison de la crise sanitaire.

Les répétitions n’ont pu reprendre qu’en juillet 2021. A partir de Septembre 2021, les répétitions

étant soumises au pass sanitaire, plusieurs choristes de la rue n’ont pu revenir.

Elle ont été espacées pour se retrouver 1x/mois.

Aucun concert n’a pu avoir lieu dans ce contexte, néanmoins Kokeliko a participé à 10

obsèques de personnes de la rue et a pu remettre un peu de dignité dans ces moments très

particuliers
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Le but n’est pas de rencontrer un grand nombre de
personnes, mais de privilégier l’accueil, la qualité et le
suivi de la relation.

Le véhicule est ancien et n’est plus en état de fonctionner.
De plus la ZFE (Zone à Faible Emission) ne permet plus à ce
véhicule de se déplacer dans l’agglomération toulousaine.
L’association a donc décidé de s’équiper avec un nouveau
véhicule.
Le financement a été trouvé et l’achat et l’aménagement
va avoir lieu dans la premier semestre 2022.
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Les maraudes ont continué toutes les semaines avec une camionnette et
nos équipes ont pu régulièrement apporter son assistance aux
personnes SDF.

Nombre de personnes rencontrées

Sur signalements 115 Sans signalement Total

Femmes Hommes Enfants
Nbre 

d’appels Femmes Hommes Enfants 

25 43 43 61 51 175 7 347

Services proposés

Sacs alimentaires 305

Couvertures 58

Duvets 48
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Sécurité COVID

La crise sanitaire nous a fortement questionné sur la possibilité de maintenir ou pas cette journée 

au regard des risques de contamination. Afin de garantir une sécurité optimale, nous avons mis en 

place des moyens de contrôle et de prévention optimums, au-delà des préconisations 

gouvernementales.

 La protection civile, missionnée par l’Agence Régionale de Santé a pratiqué des tests 

antigéniques sur TOUS LES PARTICIPANTS, bénévoles et invités, vaccinés ou pas,

 Un masque neuf a été donné à chaque participant

 Les déplacements étaient réduits au strict nécessaire           

 Des fléchages au sol guidaient les déplacements

 Le lavage des mains au gel hydroalcoolique était 

obligatoire et du gel était à disposition sur chaque 

table ainsi qu’une note d’information à chaque convive

 La vaisselle jetable changée entre chaque plat et jetée 

dans les containers spécifiques.



Noël pour tous

Rapport Annuel – Association Main Tendue 31 23

N
O

Ë
L

 P
O

U
R

 T
O

U
S

Cette 18ème édition c’est déroulée dans les locaux de l’Eglise Baptiste Toulouse Métropole qui a mis ses locaux à notre disposition.

Ce repas de fête s’adresse à un public très précaire et très fragile. C’est un moment unique avec des prestations de grande qualité.

80 personnes  ont répondu présent. C’est un peu mois que les autres année, Cette baisse est probablement due à crise sanitaire. 

Certaines personnes ont eu peur du rassemblement et d’autres refusent les test qui étaient obligatoires pour participer.

Cette année l’animation musicale était confiée au groupe Oasis Blues.

Comme chaque année chacun est reparti avec un cadeau. Cette année un sac à dos.
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EQUIPEMENTS EPICERIE SOCIALE
Nous avons investi dans différents matériels afin de mieux s’organiser et de maximiser son espace de stockage

1 vitrine frigorifique positive et 2 vitrines frigorifiques négatives 

1 gerbeur pour le transport et la manutention des palettes – celui que nous 
avions était en fin de vie. 



Projet investissement 2022
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Notre Solidaribus actuel est un véhicule très 

ancien et très polluant, interdit maintenant de 

circulation dans la zone ZFE toulousaine

Le Solidaribus a une forte utilité sociale et nous 

voulons absolument continuer ces rencontres 

régulières avec les personnes dans le besoin.

Notre objectif est de faire l’acquisition d’un 

fourgon aménagé qui permettra :

 Aux personnes très marginalisées de continuer de trouver un point d’écoute et de conseils.

 De limiter le rejet d’émissions polluantes 

Nous souhaitons donc nous équiper d’un fourgon aménagé avec les équipements nécessaires pour 

accueillir les personnes dans les meilleures conditions.

- Table + chaises

- Eclairage

- Rangements

- Plan de travail avec évier
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Nouveauté : RECRUTEMENT 
D’UNE ASSISTANTE SOCIALE

Nous accueillons de plus en plus de personnes en difficulté et notre activité liée à l’insertion 
se développe.
Au premier novembre 2021, Emilie a rejoint l’équipe de salariés sur un poste d’assistante sociale
avec un petit contrat qui sera amené à se développer dans les mois à venir.
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Les contributions bénévoles

Approvisionnements
Stock

Resto’Rue cuisine Resto’Rue distribution Conseil 
d’administration

5 11 27 7

Etude dossiers Graine2Vie
Secrétariat

Graine2Vie Suivi social Solidaribus

6 32 3 12

Divers réguliers Divers occasionnels

Soit un total de 119 personnes8 6

En réalité il y a 115 bénévoles impliqués

Plusieurs bénévoles sont engagés dans plusieurs activitésLes services civiques 

Christèle - Kimberly - Aline

Les Stagiaires

Parce que l’insertion c’est aussi aider les jeunes à rentrer sur le marché du travail, 
nous recevons chaque année de nombreux stagiaires. 13 stagiaires en 2021
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Valorisation 
bénévolat
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Un moment convivial et chaleureux. Pendant une journée, se retrouver en dehors du

cadre du « travail » et profiter de l’instant.

Le Conseil d’administration à voulu remercier les bénévoles pour leur grande

implication tout au long de l’année.

Le 17 juillet 2021 tous ceux qui le souhaitaient ou le pouvaient se sont retrouvés à

Giroussens dans le Tarn et ont pour profiter d’une balade dans le petit train touristique

du Tarn, suivie d’un pique-nique, L’après midi était consacrée à la visite des « Jardins

des Martels » un des plus beaux jardin d’Europe.
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Fournisseurs 
Mécènes

Banques

assurance

Les 

institutionnels
RéseauFondations Fournisseurs 

associatifs
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Notes sur le Rapport de Synthèse 2021

L'Insertion Socio-Professionnelle au sein de l'Association Main Tendue 

L’Association Main Tendue s'est engagée depuis plus de 3 ans dans un accompagnement et une Insertion Socio-Professionnelle auprès de son public aux 
côtés de ses autres activités. Cette action est à destination des personnes bénéficiant de l'épicerie sociale et solidaire. Une Conseillère en Insertion Socio-
Professionnelle (CISP) est disponible 2,5 jours par semaine pour accueillir les bénéficiaires de l'Association et 1 jour de télétravail pour la prise de rendez-
vous, pour des conseils téléphoniques avec les personnes les plus autonomes ainsi que pour les recherches, la veille (de droits, de postes, de formations, 
d'outils pertinents). Il s'agira aussi pendant ce temps de valider ou invalider les CV et les lettres de motivation et d'apprendre à constituer un Réseau. Cette 
veille peut également concerner les aspects sociaux de l'insertion. Les bénéficiaires de la Main Tendue jouissent de l'épicerie à un moment donné de leur 
vie. Il s'agit d'une transition, d'un soutien. Il ne s'agit pas de s'installer dans cette situation (pour eux et pour l'épicerie qui a des personnes en difficulté sur 
liste d'attente). D'où l'intérêt d'une aide qui ne soit pas qu'une "aide sèche". 
Les personnes prises en compte dans ce pôle : A savoir : toutes les semaines une Commission se réunit afin d'étudier les dossiers suite à une inscription et 
lors des actualisations (pour savoir si nous pouvons envisager un prolongement). Sera décidé ici l'accompagnement renforcé ou juste le suivi. 6 personnes y 
participent et les décisions sont prises collégialement.

 Des personnes qui s'inscrivent et qui ont 15 jours pour prendre rendez-vous afin de faire un diagnostic global de le situation (avec la question : à quel 
niveau je peux intervenir) 

 Des personnes doivent prendre rendez-vous 6 mois après leur inscription pour faire un point et actualiser leur dossier, tout en repérant les démarches 
effectuées durant ce laps de temps (démarches administratives, par exemple) 

 Ou encore, des personnes engagées dans un accompagnement renforcé avec des rendez-vous soutenus et des démarches demandées aux bénéficiaires 
(pour certains, ce sera de réfléchir sur un projet professionnel ou sur une formation et la mise en place d'une véritable stratégie de recherche d'emploi 
(STRE) avec rédaction, entre autres, d'un CV, d'une lettre de motivation ainsi que d'une préparation à l'entretien. 
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Pour l'année 2021, il y a eu 167 rendez-vous pour 131 personnes 

✔ 1ère remarque : comme on le voit, certaines personnes ont eu plusieurs rendez-vous (mis en avant dans le fichier en PJ). Il s'agit notamment des 
personnes qui étaient positionnées sur un accompagnement renforcé) 
✔ 2ème remarque : d'autres personnes (cela n'est pas notifié dans le nombre de contacts) viennent voir la CISP sans rendez-vous en passant à l'épicerie. Il 
s'agit ici de personnes en demande de liens. N'oublions pas, et c'est important, que la précarité peut aussi être synonyme de solitude pour certains     
(c'est le plus souvent notifié dans le fichier comme "Soutien personnel")
✔ 3ème remarque : d'autres échanges se font par téléphone ou par mail (cela n'est pas notifié dans le nombre de contacts), pour les personnes très 
autonomes 
✔ 4ème remarque : 2 longues absences pour raison de santé de la Conseillère en Insertion Socioprofessionnelle ont réduit notablement le nombre de 
personnes reçues

Le fichier ci-joint reprend plusieurs données intéressantes. Il est construit de la manière suivante : 
• La composition de la famille 
• La problématique de départ 
• Le suivi / accompagnement 
• Le nombre de rendez-vous par personne Il faut préciser qu'il a un public qui n'a pas "l'obligation de me rencontrer", sauf si les personnes en font la demande : 

✔ Les personnes retraitées (sauf si ces personnes ont besoin d'une aide administrative). Nous comptabilisons 10 personnes dans cette situation.
✔ Les personnes sourdes (suivi particulier par une interprète en langue des signes de l'association). Ces personnes sont vus par la CISP en présence de la 
l'interprète. Nous comptabilisons 5 personnes dans cette situation. 
✔ Les demandeurs d'asile (pris en charge par les CADA et soutenus par des avocats) qui attendent la décision de l'OFPRA. 
✔ Les étudiants , les personnes en formation (6), ou les personnes qui ont commencé à travailler (41 ) (positionnés le samedi pour l'épicerie). 
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Ce qui ressort du fichier : Sur les 131 familles rencontrées dans l’année

Notons que certaines familles peuvent cumuler les situations : 

 47 familles monoparentales, soit 35,87% des familles 
 12 familles nombreuses (5 personnes ou plus), soit 9,1% des familles 
 10 personnes sont retraitées, soit 7,6% de nos bénéficiaires 
 38 personnes (ou seules ou en couple) sont à la recherche d'un emploi, soit 29% des personnes (parmi ces personnes, certaines sont très éloignées de l'emploi par 

manque de projet professionnel, de qualification, d'expérience, bénéficiant d'une RQTH ou/et de problèmes de santé qui n'ont pas été reconnus assez importants 
pour faire une demande AAH) 1- Les personnes qui débutent une activité professionnelle sont gardées 3 mois afin de les encourager et de consolider leur reprise 
d'emploi 

 17 personnes ont l'Allocation d'Adulte Handicapé (peu ont une pension d'invalidité), soit 12,9% de nos bénéficiaires 8 familles ont un ou plusieurs enfants en 
situation de handicap 

 10 personnes ont le statut de réfugié (avec comme pays d'origine : l'Afghanistan, l'Iran, l'Azerbaïdjan, l'Irak, la Syrie, la Guinée-Conakry (2), la Côte-d'Ivoire, le 
Nigéria (2)), soit 7,6% de nos bénéficiaires (Pour la plupart, ces bénéficiaires sont dans une démarche d'apprentissage de la langue française) 

 Nombreuses sont les femmes qui sont ou étaient victimes de violences conjugales, car il y a celles qui l'expriment alors que d'autres le taisent 

Les problématiques peuvent après être identifiés et se cumulent parfois : des familles qui ne bénéficient pas de prestations sociales ou qui ont eu des droits suspendus, 
des familles ou des personnes seules n'ayant que le RSA et un peu d'APL, des familles monoparentales qui ne perçoivent pas toujours de pension alimentaire (et qui 
ont une aide moindre de la CAF), des personnes qui arrivent en fin de droits chômage, des personnes qui ont perdu leur travail ou qui ont connu une baisse d'activité 
suite à la crise sanitaire (des autoentrepreneurs aussi qui n'ont plus d'activité), des personnes en situation irrégulière, des personnes de la rue.... 



ANNEXES

Rapport Annuel – Association Main Tendue 31 36

A
N

N
E

X
E

S

Des partenariats se sont amplifiés afin de compléter et de renforcer notre activité afin d'accompagner au mieux nos bénéficiaires.

Les référentes PLIE (Plan Local Insertion Emploi, dispositif de Toulouse Métropole). Ces référentes peuvent nous envoyer des personnes qui ont besoin de l'épicerie ; 
mais la CISP envoie également des personnes vers le PLIE (sous condition qu'elles ne bénéficient pas du RSA.

➢ L'équipe de l'association "Reflets 31", pour les ateliers (Ex : "Energie de Femmes" ui a débuté fin 02/2021- 3 personnes y ont participé), mais aussi pour le "Vestiaire 
Solidaire" afin de permettre aux personnes de bénéficier de vêtements gratuitement, ainsi que le "Vide Vestiaire" organisé 2 fois/an. 

➢ Un informaticien, Jean-Claude Prudhommes, qui donne tous les vendredis des cours afin d'aider les personnes à être plus à l'aise sur les ordinateurs (pour faire, 
entre autres, des démarches administratives). Nous voulions ici mettre en place cette prestation au regard de la précarité numérique (il s'agit ici toujours d'insertion).

➢ Depuis septembre 2021, avec la Société Randstad. D'ailleurs, le 16/09/2021, a été organisée au siège de Main Tendue une réunion/recrutement en présence de 
Frédéric LAGUERRE, Directeur d'agence et sa consultante, Lucie CASSAGNE. 6 bénéficiaires y ont participé. 

➢ Autre partenariat qui a eu lieu en 2021, c'est avec l'Observatoire National de la Précarité Énergétique (ONPE). Il s'agissait de recueillir des informations, à travers 
différents entretiens, de la diversité -et de la complexité- des situations de précarité énergétique ainsi que des profils de personnes qui y sont confrontées (2) . 
5 familles ont participé à cette étude début 2021 (les résultats de celle-ci, sur les enseignements à en tirer aura lieu le 6 avril 2022). 

Remarques finales : 
Même si nos bénéficiaires ont en point commun, à savoir un reste à vivre faible, ils le sont souvent pour des raisons tout à fait différentes.
-> Il s'agit véritablement d'une précarité multiforme. 
Nous avons conscience que l'aide alimentaire n'est pas suffisante. Notre but est de mobiliser les bénéficiaires pendant leurs 3 ou 6 mois 
d'accompagnement (les 3 ou 6 mois peuvent être d'ailleurs renouvelés en fonction de certains critères). Ils sont bien souvent renouvelés. En effet, après 
une absence d'activité ou une faible activité, la mobilisation est d'autant plus difficile à atteindre. 
Le lien et son entretien est alors véritablement nécessaire. Rendre les personnes plus autonomes grâce à nos actions et le soutien d'une équipe 
pluridisciplinaire est véritablement notre finalité.

2- Les situations de précarité énergétique : inconfort thermique, équipements défectueux, problèmes de santé, impayés d’énergie, mauvaise gestion de l’énergie ou du budget, etc
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Détails des accompagnements par notre conseillère
en insertion socioprofessionnelle
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